Tietosuojaseloste

Yleista

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten Guiltyforhealth ("Guiltyforhealth” tai
“rekisterinpitaja”) kasittelee henkildtietoja, eli mita henkildtietoja keraamme, mihin tarkoituksiin
henkilGtietoja kasitelladn ja mille tahoille henkildtietoja voidaan luovuttaa.
Tietosuojaselosteessa kuvataan miten voit vaikuttaa henkilttietojesi kasittelyyn ja annetaan
tietoa velvoitteista, joita noudatamme henkilotietojen kasittelyssa. Asiakkaan on hyvaksyttava
tdman tietosuojaselosteen ehdot kayttddkseen Gultyforhealthin palveluita.

Huomioithan, etta verkkosivustomme voi siséaltaa linkkeja verkkosivustoille ja -palveluihin, joita
operoivat muut organisaatiot ja joita me emme hallinnoi. Tama tietosuojaseloste ei sovellu
niiden kayttoon, ja kehotamme tutustumaan naiden kolmansien osapuolten
tietosuojaselosteisiin. Emme vastaa muiden verkkosivustojen tai -palveluiden
tietosuojaselosteista tai kayttéehdoista (vaikka siirryt niille kayttdamalla verkkosivuillamme
olevia linkkeja).

Rekisterinpitgja ja yhteystiedot

Késiteltavien henkiltietojen rekisterinpitdjana toimii:
Guiltyforhealth tmi (Y-tunnus 3147862-1)
Fredrikinkatu 66 B 22, 00100 Helsinki

Tietosuojasta ja henkilttietojen kasittelysta voit kysya lisda sahkopostilla:
guiltyforhealth@gmail.com

Mité tietoja minusta voidaan kerata?

Keraadmamme tiedot voidaan jakaa kayttajan antamiin, verkkopalveluiden kaytosta
havainnoituihin sek& analytiikan avulla johdettuihin tietoihin.

Voimme kerété seuraavia tietoja:
Kayttgjan itsensa antamat tai henkilon tunnistavat tiedot:

-Tunnistamistiedot, kuten nimi

-Palvelun laatimiseen tai tuotteen toimittamiseen tarvittavat tiedot, kuten ik&, paino, sukupuoli,
ruokailu-ja likuntatottumukset.

-Yhteystiedot, kuten osoite, sdhkdpostiosoite ja puhelinnumero

-Maksutiedot, mukaan lukien luottosopimukset ja muut laskutustiedot, rekisterdidyn
sahkdiseen suoramarkkinointiin tai henkilGtietojen kasittelyyn antama suostumus

-Muut rekisteréidyn antamat vapaaehtoiset tiedot, joita rekisterdity antaa esimerkiksi
yhteydenottopyynt6jen, palautteiden tai muun viestinnan yhteydessa

Palvelujen kaytosta havainnoidut ja analytiikan avulla johdetut tiedot:

-Ostoshistoria, mm. tilatut tuotteet ja niiden hintatiedot

-Toimitustiedot, kuten valittu toimitustapa ja toimitusosoite

-Tuotearvostelut

-Verkkokaupan kaytto- ja selaustiedot seka paatelaitteen tunnistetiedot (mm.sijainti)



-Tuotesuositus- ja muut kohdennettuun sisaltoon kaytetyt tiedot ja tunnisteet

Tunniste-, yhteys- ja maksutietojen antaminen on pakollista ostaessasi Guiltyforhealth-
sivustolta Internetin kautta.

Tietojen paaasiallinen lahde on rekisteroity itse, minka lisdksi saatamme saada lisatietoja
yhteistybkumppaneiltamme, esimerkiksi luottopalvelujen tarjoajalta.

Mihin henkilGtietojani kaytetaan?
Kasittelemme henkilétietoja muun muassa seuraavia tarkoituksia varten:

-tilatun palvelun tuottaminen tai tilatun tuotteen toimittaminen, kasittely ja toimitus seka
arkistointi

-helppokayttdisen ja turvallisen palvelun toimittamiseen

-asiakasviestintd ja muu asiakassuhteen hoitamiseen liittyva toiminta, esimerkiksi
asiakastyytyvaisyyskyselyt ja asiakastutkimukset sekd muu asiakasviestinta
-asiakaspalvelun kehittaminen

-liiketoiminnan suunnittelu ja palveluiden yllapito sek& kehittaminen ja lisaksi raportointi,
tilastointi ja analytiikka

-markkinointi mukaan lukien suoramarkkinointi seka markkinoinnin kohdentaminen asiakkaille
ja potentiaalisille asiakkaille sek& markkinoinnin suunnittelu seka parantaminen
-verkkokaupan kehittdminen

-vaarinkaytosten estaminen

-paremman asiakaspalvelun tarjoaminen

- lakisaateisten velvollisuuksien noudattaminen esimerkiksi liittyen verolainsd&dantoon

Mitk& ovat henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteet?

Henkilotietojen kasittely oikeusperuste riippuu siita, mihin tarkoituksiin henkilGtietoja
kasitellaan.

Sopimus tai sopimuksen taytantdénpano

Palveluiden tai tuotteiden tilaamisen osalta yksityisasiakkaan henkil6tietojen kasittelyn
oikeusperusteena on Guiltyforhealthin ja rekisteroidyn valinen sopimussuhde tai sen
valmistelu.

Lakisdateisten velvoitteiden noudattaminen

HenkilGtietojen kasittely perustuu myos lakisaateisiin velvoitteisiin, esimerkiksi
kirjanpitovelvoitteet edellyttavat henkilGtietojen sailyttamista.

Oikeutettu etu

Henkilbtietojen kasittely esimerkiksi asiakassuhteiden hoitamiseen, asiakasviestintaan ja
markkinointiin (mukaan lukien suoramarkkinointi ja markkinoinnin kohdentaminen seka
suunnittelu), liiketoiminnan suunnitteluun, raportointiin ja analytiikkaan liittyen perustuu
Guiltyforhealthin tai kolmannen osapuolen oikeutettuun etuun.

Kun ké&sittelemme henkilotietoja oikeutetun edun perusteella, punnitsemme kasittelyn hyddyt
ja mahdolliset haitat rekisterdidyille, ja olemme arvioineet, ettd rekisteroityjen oikeudet ja edut
eivat syrjayta oikeutettua etua kasitella henkilotietoja. Rekisterdidylla on oikeus vastustaa
henkilttietojen kasittelyd, joka perustuu oikeutettuun etuun.



Suostumus

Henkil6tietojen kasittely voi perustua myos suostumukseen, kuten esimerkiksi sahkéinen
suoramarkkinointi henkilékohtaiseen sdhkopostiosoitteeseen.

Miten kauan henkildtietoja sailytetdan?

Sailytdmme henkil6tietoja niin pitkd&an kuin on tarpeellista tassa tietosuojaselosteessa
maariteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi. Lisaksi joitain tietoja voidaan sailyttdd kauemmin
niiltd osin kuin se on tarpeen laissa asetettujen velvollisuuksien, kuten kirjanpitoa ja
kuluttajakauppaa koskevien vastuiden, toteuttamiseksi ja niiden asianmukaisen toteuttamisen
osoittamiseksi. Liséksi henkildtietoja voidaan sailyttaa pidempéan, jos niité tarvitaan
oikeudenkayntiin tai muuhun oikeudelliseen menettelyyn. Kun henkilttietoa ei enaa tarvita,
poistamme henkilotiedot rekisteristamme kohtuullisessa ajassa.

Osalle tietoa lainsaadanto asettaa velvoitteita tiedon pidempiaikaiselle tallentamiselle, mm.
seuraaviin tarkoituksiin:

-Kirjanpitolaki méaarittelee tiedolle pidempia sailytysaikoja riippumatta siita sisaltaako aineisto
henkilGtietoja tai ei

-Kuluttajakauppaa koskevien vastuiden tayttaminen

-Riittévien varmuuskopioiden ottaminen kaupan tietokannoista ja jarjestelmista tietojen
turvaamiseksi, virhetilanteiden korjaamiseksi ja tietoturvan seka jatkuvuuden varmentamiseksi

Sahkdista suoramarkkinointia varten sailytamme tarpeellisia henkilGtietoja toistaiseksi, ellei
vastaanottaja ole perunut sdhkoiseen suoramarkkinointiin antamaansa suostumusta tai
kieltanyt sdhkoistd suoramarkkinointia. Henkilotietojen kasittelyyn annettuja suostumuksia ja
kieltoja sailytetd&n niiden voimassaoloajan ajan, useimmiten toistaiseksi.

Kuka tai ketka kasittelevat henkilotietoja?

Voimme kayttdd henkilttietojen kasittelyssa erilaisia palveluntarjoajia ja muita kolmansia
tahoja, kuten IT-toimittajia seka kirjanpito- ja taloushallinnon palveluntarjoajia. Annamme
pyydettaessa lisatietoja henkilttietojen kasittelijoista ja muista vastaanottajista.

Voimme luovuttaa joitakin valttamattomia tietoja kolmansille osapuolille toimituksen
takaamiseksi seka markkinointia varten. Kadytamme asiakastietoja kolmansien osapuolten
kanssa myos analytiikka- ja personointitarkoituksiin. Hyédynnamme ostokayttaytymis- ja
selaustietoja yhteistydkumppanien kanssa, jotta voimme paremmin tarjota sinua kiinnostavia
tuotteita ja tarjouksia. Analytiikka- ja personointitarkoituksiin kaytetty tieto on anonymisoitua tai
pseudonymisoitua aina mahdollisuuksien mukaan.

Tarvittaessa luovutamme tietoja myds viranomaisille. Informoimme tietopyynndista aina myos
asiakasta, jos se on lain puitteissa sallittua.

Valitamme tietoja seuraaville kolmansille osapuolille:

-IT-hallinnointikumppanit

-Taloushallinnointikumppanit

-Analytiikka- ja tilastointikumppaneille

-Markkinointi- ja konsultointikumppanit

-Sahkopostimarkkinointikumppaneille, jos asiakas on sallinut uutiskirjeen tai selaushistoriaan
perustuvan viestinnan



-Maksunvalittgjalle maksaessa

Guiltyforhealth huolehtii tietoja siirrettdessa ja kasiteltdessa tietoturvan ja -suojan korkeasta
tasosta EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti. Kolmansien osapuolten tietojenkasittelyn tason
varmistuskeinoina ovat Euroopan komission hyvaksymat mallisopimuslausekkeet, konsernia
sitovat tietosuojasddnnokset (BCR-jarjestely) tai muu tietosuoja-asetuksen mukainen
hyvaksytty tapa.

HenkilGtietojen siirto Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Kasittelemme henkiltietoja paasaantodisesti Euroopan talousalueen ("ETA”) sisalla, mutta niita
voidaan kasitella myds ETA:n ulkopuolelle, mikali se on tietojen kasittelyn teknisen
toteuttamisen vuoksi tarpeellista. Mikali henkilttietoja siirretddn ETA:n ulkopuolelle valtioon,
jonka osalta Euroopan komissio ei ole antanut tietosuojan riittavyytta koskevaa paatosta,
huolehdimme henkilétietojen siirron lainmukaisuudesta soveltuvalla suojamekanismilla,
esimerkiksi Euroopan komission mallisopimuslausekkeilla tai muulla tietosuoja-asetuksen
mukaisella hyvaksytylla tavalla.

Kasittelemme henkilttietoja tavalla, jolla pyritdan varmistamaan henkilGtietojen asianmukainen
turvallisuus ja tietosuoja, mukaan lukien henkildtietojen suojaaminen luvattomalta kasittelylta
seké vahingossa tapahtuvalta haviamiseltd, tuhoutumiselta tai vahingoittumiselta. Kadytamme
asianmukaisia teknisia ja organisatorisia suojatoimia taman turvaamiseksi, kuten palomuurien,
salaustekniikoiden ja turvallisten laitetilojen kayttd. Painetussa muodossa olevat asiakirjat
pidetdén lukituissa tiloissa, joihin paasyoikeus on rajattu ainoastaan sinne oikeutetuille tahoille.
Asiakirjat havitetaan tietoturvallisesti. Kaikilla henkilttietoja kasittelevilla tahoilla on
lainsdadannon ja sopimusten salassapitoehtojen perusteella salassapitovelvollisuus
henkilGtietojen kasittelyyn liittyvista asioista.

Millaisia oikeuksia minulla on?

Rekisteroidylla on tietosuojalainsdadannon mukaiset oikeudet. Oikeuksien tarkempi
soveltaminen kussakin yksittaistilanteessa riippuu kuitenkin henkilGtietojen
kasittelytarkoituksesta seka -tilanteesta.

Rekisteroidylla on:

- Saada paasy itseasi koskeviin henkildtietoihin, mukaan lukien oikeus saada jéljennds sinua
koskevista henkilGtiedoista

-Pyytaa itseasi koskevien henkil6tietojen oikaisemista tai poistamista

-Tietyin edellytyksin pyytaa kasittelyn rajoittamista tai vastustaa henkil6tietojen kasittelya
-Oikeus henkilGtietojen siirtamiseen tietyin edellytyksin

- Oikeus peruuttaa suostumukseen perustuva suoramarkkinointi milloin tahansa (peruutus
tapahtuu peruuttamalla uutiskirjeen kautta tai lahettamalla peruutusilmoitus
sahkopostiosoitteeseen guiltyforhealth@gmail.com)

-Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle, mikali
rekisterdity katsoo, ettéd hanen henkilGtietojaan on kasitelty lainsadadannon vastaisesti.
Pyydamme kuitenkin ensisijaisesti olemaan yhteydessa meihin, mikali sinulla on kysymyksia
henkilGtietojesi kasittelysta.

Rekisterdidyn oikeuksia koskevat pyynnot tehdaan sahkopostitse tai postitse riittdvan
yksiloidylla tavalla. Yhteystiedot ovat tAman tietosuojaselosteen alussa seka lopussa.



Kaytetaanko sivustolla evasteita ja mita ne ovat?

Guiltyforhealth kayttaa evasteita ("cookies”) ja muita vastaavia tekniikoita, kuten selaimen
paikallista varastoa (“local storage”). Evasteet ovat paatelaitteen selaimen ja palvelimen valisia
pienia tekstitiedostoja. Evasteilla ja muilla tunnisteilla on maéritetty voimassaoloaika, jonka
jalkeen selain poistaa tunnisteen. Kaytdmme néita tekniikoita toimintojen toteuttamiseen,
personointiin seka analytiikkaan ja markkinoinnin kohdentamiseen. Sivustolla kdytdmme
erilaisia evasteita, joista osa voi olla kolmannen osapuolen asettamia. Voit milloin tahansa
muuttaa tai peruttaa suostumuksesi evasteiden kayttooén. Huomaathan kuitenkin, etta
Guiltyforhealth.fi palvelun sujuva kayttdé on kokonaisuudessaan mahdollista vain evasteita
kayttaen.

Hyddynndmme Google Analyticsia ja Google Adsia sivustomme kayttoon, suosittuihin
tuotteisiin, trendeihin seka myyntiin liittyvassa analytiikassa ja suostumuksellasi myos
markkinoinnin kohdentamisessa. Google Analytics -palvelulla keratyt tiedot sailytetaan
Googlen Analytics-tydkalussa. Google Analyticsin kerdamat, tallentamat ja analysoimat tiedot
eivat sisalla henkilén tunnistamisen mahdollistavia tietoja. Lisdksi Google hallinnoi naita tietoja
omien tietosuojakaytantéjensad mukaisesti.

Muutokset tietosuojaselosteeseen

Kehitdmme jatkuvasti palveluitamme ja voimme sen vuoksi joutua muuttamaan seka
paivittamaan tata tietosuojaselostetta. Muutokset voivat perustua myos lainsdaddannén
muuttumiseen. Suosittelemme tutustumaan tietosuojaselosteen siséltoon saanndéllisesti. Uusin
versio on saatavilla nettisivuillamme.

Yhteystiedot

Voit ottaa yhteytta yksityisyyteen, tietojen kasittelyyn ja tietosuojaselosteeseen liittyvissa
kysymyksissa sahkopostilla: guiltyforhealth@gmail.com
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